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SCELTA DELLA SOLUZIONE ECOMMERCE .

ES Design - agenzia con diversi anni di esperienza nel campo del commercio elettronico sia come fornitore diretto di piccole
imprese, sia come partner tecnologico - propone una soluzione ecommerce declinata in tre offerte, con costi e
caratteristiche differenti.

Il successo di un sito ecommerce - sia esso B2C, B2B o di altra tipologia - dipende da molti fattori. Tra questi il prezzo dei prodotti,
la notorieta del sito e I'esperienza percepita dal visitatore nel processo di acquisto sono sicuramente alcuni dei pit importanti.

Mentre il prezzo del prodotto & scelto esclusivamente dal commerciante in base alla sua esperienza, la notorieta ¢ sia il riflesso della
popolarita del negozio fisico - quando presente - sia il risultato delle azioni di web marketing effettuate con il supporto della Web
Agency.

La user experience, ancora di piu, € il frutto delle conoscenze e dell’esperienza dell’agenzia web e della sua capacita di consigliare
il cliente nelle scelte piu importanti, come - ad esempio - la scelta della struttura del sito.

Per questo ES Design ha scelto di offrire non un semplice prodotto “chiavi in mano” da consegnare al cliente, ma un servizio.
Cio che accomuna tutte e tre le proposte ¢ infatti la costante presenza della Web Agency, ovvero la consulenza prima di andare
online e I"assistenza dopo il “go live”.




LA PIATTAFORMA

Il sito ecommerce rilasciato online al termine dello sviluppo non dovrebbe mai essere il semplice risultato di una configurazione
di alcuni parametri all'interno di una soluzione gia pronta.

In ES Design la base dati e le pagine web sono sviluppate secondo le esigenze del progetto, al fine di migliorare |'efficacia del sito

in termini di velocita e di appeal verso |'utente finale.
Certamente non si tratta uno sviluppo ad hoc, da zero: il tutto awiene sequendo procedure consolidate e replicando codice testato
e affinato nel tempo, con l'obiettivo di diminuire i tempi di sviluppo, i costi ed eventuali anomalie di funzionamento.

Grazie a questo ES Design riesce ad offrire una delle soluzioni piu competitive in termini di rapporto qualita/prezzo nel panorama
dello sviluppo ecommerce, tra le offerte delle principali web agency italiane.

Tutte e tre le proposte di ES Design prevedono il rilascio di siti ecommerce sviluppati nel rispetto delle Best Practices SEO (Search
Engine Optimization): gestione dei titoli delle pagine, url parlanti, separazione dei contenuti dal layout, utilizzo di CSS, web
semantico, solo per citare alcune pratiche consolidate.

Il back-office & intuitivo, la gestione delle Pagine Istituzionali (Chi siamo, Dove siamo, Contatti etc.), delle Categorie e dei Prodotti
presenta solo i campi necessari per un inserimento delle informazioni facile e veloce.

Gli utenti con smartphone vengono reindirizzati automaticamente alla versione mobile del sito ecommerce.

Vi invitiamo a confrontare tutte le caratteristiche delle tre soluzioni ecommerce nelle prossime pagine.




L'OFFERTA

TEMPLATE
BASE

CUSTOM
LIGHT

oooooo

TEMPLATE BASE

E la soluzione piu veloce da implementare. Grazie al layout basato su template

e ad una versione mobile per smartphone gia pronta, i tempi di startup sono ridotti.
Numero illimitato di prodotti gestiti, gestione del magazzino, gestione degli sconti,
pagamento con PayPal.

CUSTOM LIGHT

E la soluzione per chi desidera una grafica su misura oltre a funzionalita avanzate
quali, ad esempio, la gestione dei prodotti correlati, i coupon di sconto, il pagamento
con carta di credito, la registrazione Newsletter.

CUSTOM PRO

E la soluzione totalmente personalizzata per i commercianti con esigenze particolari:
campi personalizzabili illimitati, gestione delle prenotazioni alberghiere, offerte
speciali, GIFT Card integrata con sistema Loyalties...




1. LAYOUT GRAFICO

CARATTERISTICHE BASE LIGHT PRO
Layout desktop Template Ad hoc Ad hoc
Layout mobile (tablet e smartphone) Template Template Ad hoc

Gestione carosello in home page con link gestibili da back office

o

Studio albero di navigazione ai fini dell’ottimizzazione delle conversion

Studio e revisione del logo

(9]




2. CATALOGO PRODOTTI (1)

CARATTERISTICHE

Nessun limite al numero di prodotti gestiti

BASE

LIGHT

PRO

o

Gestione categorie a numero infinito e fino a 3 livelli di navigazione

Gestione magazzino e livello sottoscorta

&

Gestione prezzo, sconto, prezzo scontato e prezzo ivato

0000

Varianti per articolo (es. taglia e colore)

~ Q000

[llimitate

Inserimento immagini prodotto con zoom

Max. 5

Max. 5

llimitate

Gestione flag “prodotto novita” per visualizzazione in Home e in pagina specifica

Gestione flag “prodotto in offerta” per visualizzazione in Home e in pagina specifica

Gestione del minimo e massimo ordinabile per prodotto

Gestione del livello di scorta di magazzino (disponibile, in esaurimento, esaurita)

Indicazione del livello di scorta con colori semaforo (verde/arancione/rosso)

Ricerca testuale dei prodotti

Prodotti suggeriti gestiti automaticamente in base alla categoria

Q000000

0000000

(<)]




2. CATALOGO PRODOTTI (2)

CARATTERISTICHE

Tool di sharing sui principali social network e invia ad un amico

BASE

LIGHT

@

PRO

o

Possibilita di mostrare i prezzi a tutti o solo ai clienti registrati

Supporto You Tube / Vimeo per integrazione video su ogni prodotto

@

&

Schede prodotto con campi personalizzati in aggiunta a quelli standard

Max. 5

limitati

Prodotti suggeriti gestibili manualmente da back office

Gestione prodotti regalo in bundle con controllo disponibilita

Gestione coupon di sconto

Gestione pagina marchi

Possibilita di aggiungere recensioni e rating ai prodotti

Wishlist integrata nell’ecommerce

Prenotazioni alberghiere

Vendita prodotti personalizzati (es. abiti su misura)

Vendita prodotti con offerta 3x2

Q00000000




3. ORDINI E PAGAMENTI

CARATTERISTICHE

Gestione utenti e ordini

BASE

LIGHT

PRO

Acquisto con registrazione utenti o come utenti guest

Gestione anagrafiche separate (dati utente, dati fatturazione e dati destinazione)

Gestione gateway pagamenti Paypal

Gestione contrassegno e bonifico

Invio email di cortesia all’acquisto (cliente / amministratore)

Invio email al cliente al cambio di stato dell’ordine (ordine spedito)

0000000

Gestione gateway pagamenti DocData Payments, SETEFI, Xpay e Banca Sella

00000000

Gestione gateway pagamenti personalizzati

Emissione fatture contestualmente all’incasso

Transazioni multivaluta

O00000000 0|0

00




4. SPEDIZIONI

CARATTERISTICHE BASE LIGHT PRO
Calcolo spese di spedizione sul totale ordine & &
Spese di spedizione gratuite a fronte di un minimo di ordine (v (v
Calcolo spese di spedizione divise per area geografica &

Gestione pacco regalo con messaggio allegato

Calcolo spese di spedizione per prodotto

00|00 0|0

Spese servizi supplementari di spedizione (es. recapito al piano, montaggio)




6. SEO (1)

CARATTERISTICHE

Gestione del tag TITLE per ogni pagina istituzionale e di prodotto

BASE

LIGHT

PRO

Gestione dei META TAG keywords e description

Gestione automatica e manuale URL Rewriting

Codice HTML aderente alle best practices SEO: H1, H2, Alt tag, Anchor Text descrittivi

Modulo BREADCRUMBS (briciole di pane)

Redirect 301 e rel=CANONICAL

Sitemap XML per motori di ricerca

Sitemap HTML per gli utenti, su richiesta

Pagina 404 personalizzata

Robots.txt

Integrazione con Google Analytics

Registrazione in Google Webmaster Tool

Q00000000000

Q00000000000




6. SEO (2)

CARATTERISTICHE

Installazione script per il monitoraggio delle Conversion in Google Adwords, su richiesta

BASE

LIGHT

PRO

Redirect automatico su versione mobile

Gestione dei meta tag OPEN GRAPH per la condivione sui social network

Implementazione markup per i dati strutturati (microdati schema.org) sui prodotti

Ottimizzazione Google Page Speed




7. AREE ISTITUZIONALI

CARATTERISTICHE BASE LIGHT PRO
Sviluppo pagine istituzionali (Chi siamo, Dove siamo, Contatti, Termini e Condizioni) & & (v
Link ai canali social aziendali (V] (v (v
Registrazione Newsletter con gestione degli utenti registrati da back office (v &
Sviluppo area News (V] (v




8. HOSTING E DOMINIO

CARATTERISTICHE

BASE LIGHT PRO
Consulenza sull’acquisto del dominio (V] (V] (]
Rinnovo annuale del dominio (V] (V] (V]
Hosting annuale (V] (V) ©




9. COSTI (¢)

L - € 3.500,00

€ 500,00 / anno

(Comprensivo di dominio, hosting e assistenza)

cusToN o € 6.500,00

€ 500,00 / anno

(Comprensivo di dominio, hosting e assistenza)

.

ccccccccccccccccccc
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10. MODULI E SERVIZI AGGIUNTIVI (1)

CARATTERISTICHE BASE LIGHT PRO
Possibilita di pubblicare prodotti sui comparatori di prezzo (es. Trovaprezzi) €500/cad. | €500/cad. | €500/cad.
Integrazione catalogo prodotti con import massivo da Icecat € 1.000 € 1.000 € 1.000
Import una tantum dei prodotti da foglio excel (template fornito da ES Design) Preventivo | Preventivo | Preventivo
Aggiornamento Prodotti e Magazzino con import periodico da software ERP Preventivo | Preventivo | Preventivo
Integrazioni con Anagrafiche, Contabilita, Ordini e eventuali altri moduli del sw ERP Preventivo | Preventivo | Preventivo
Live chat per il supporto clienti Preventivo | Preventivo | Preventivo
Acquisto foto / attivita di foto ritocco Preventivo | Preventivo | Preventivo
Servizio fotografico ad hoc Preventivo | Preventivo | Preventivo
Revisione testi in ottica SEO Preventivo | Preventivo | Preventivo
Traduzione testi Preventivo | Preventivo | Preventivo
Attivita di data entry Preventivo | Preventivo | Preventivo
Campagne marketing (Social Network, Google Adwords, DEM) Preventivo | Preventivo | Preventivo




10. MODULI E SERVIZI AGGIUNTIVI (2)

CARATTERISTICHE BASE LIGHT PRO

Invio Newsletter Preventivo | Preventivo | Preventivo
Sviluppo altre aree (es. Store locator, Blog, Forum, ecc) Preventivo | Preventivo | Preventivo
Ricerca avanzata prodotti (es. ricerca a tendine multiple) n.d. Preventivo | Preventivo
Gestione front end in lingua estera (catalogo e pagine istituzionali) n.d. €500/cad. | Preventivo
Gestione GIFT CARD (Integrazione con sistema di Loyalties) n.d. n.d. Preventivo
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L +39 02 1234567 txmfmj.fmycompany it

My

MYCOMPANY MYCOMPANY

2 n HOME CHI SIAMO ESHOP
E CHI Stamg

OFFERTE

iy
ROYAL Cay
LCANIN BORSE E POCHETTE

la nuova linea delle migliori marche

CROCCHETTE cuccio

i idenza 4 .
Prodotti in eviden Prodotti in evidenza
© - | -
w.- i
‘! s vhd .
cdo (o eargmipe it w”: Giseppe . wﬂmﬂ
. - g oinpele Giaceadonva 4793
MIM,WNP""W e Caremignen D 5K m .;':E 4 \,‘mmmms«'oww Mle?nm ﬂlﬁ:.f?
samil e § m — il Borsa a Mano caoplses sl
Lorem Rsum Dok 51 - 1506 e . Matthew Williamsod [P e N & =
m €m= M‘ —
”“‘( W b Vi 1400 € = oo W m S . m
2,00 L g | 11400 €me -
9200 € e

18




-\

DESIGN

ES Design
Via G. Ripamonti, 209
20141 Milano

TEL +39.328 8220321
FAX +39 02 5397885
WEB www.esdesignweb.it
MAILinfo@esdesignweb.it



