
Una realtà di professionisti nel mondo della mediazione dal 2006

Affidabilità, ottimismo e coraggio contraddistinguono il team Quick Mutui !



Una società	
  di	
  mediazione	
  creditizia che	
  garantisce	
  ai	
  propri	
  clienti	
  un	
  servizio	
  e	
  supporto	
  per	
  l'ottenimento	
  di	
  
finanziamenti	
  in	
  modo semplice,	
  veloce	
  e	
  indipendente.

Iscrizione OAM n° M67
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Una società di mediazione creditizia indipendente dal mondo bancario

Sedi operative sul territorio nazionale 
Collaboratori certificati

Convenzioni Bancarie nazionali e locali
Back-Office specializzati nella gestione di prodotti creditizi differenti

Quick Mutui in breve

MUTUO PRESTITO CESSIONE DEL V SMALL BUSINESS ASSICURAZIONI
✍ ✍ ✍ ✍ ✍



Quick Mutui
La società di mediazione

che garantisce ai propri clienti 
un servizio e supporto per 

l'ottenimento di finanziamenti 
in modo semplice, veloce e 

indipendente.

L’inizio e la crescita…

2006 – Nasce come società di consulenza 
milanese per il settore immobiliare

2012 – Iscrizione OAM n° M67 e indipendenza 
nel business della mediazione

2015 – Crescita sul territorio nazionale e 
ampliamento portfolio prodotti

2016 – Apertura nuove sedi operative, 
Collaboratori certificati, Nuove convenzioni 

Bancarie, Back-Office specializzati nella 
gestione di prodotti creditizi

Cap. Sociale € 236.000,00 



Quick Mutui oggi

Novi Ligure Varese Roma Cagliari Milano Salerno Catania LecceNapoli

Partnership con 
Istituti di 
credito 
nazionali e 
locali 

Operatrici 
Back-Office 
qualificate

Specialist di 
prodotto con 
esperienza 
pluriennale

Sedi operative su 
tutto il territorio 
nazionale

👥

🏢

💻

🔝

FerraraNovaraCosenzaFirenze
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Organigramma Quick Mutui

50 Consulenti certificati distribuiti su tutto il territorio 
nazionale: Lombardia,  Piemonte, Toscana, Lazio, Campania, 
Calabria, Puglia, Sicilia, Sardegna.

1

Area Manager responsabili della rete vendita di zona4

Direzione Commerciale a coordinamento degli agenti sul 
territorio

Back-Office dislocati sul territorio nazionale e specializzati 
nella gestione di prodotti di: mutuo, cessione del V, prestito 
personale, finanziamenti aziendali, assicurazioni.

3

5

Specialist di prodotto: mutuo, cessioni/prestiti, finanziamenti 
azienda
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Quick Mutui dal 2012

Competenze consolidate

Investimenti strategici

Accordi commerciali diversificati

Solidità economica

Sistemi IT avanzati Dlgs 141/2010 - riorganizzazione di 

compiti e funzioni

Supporto commerciale alla rete

Funzioni di Internal Audit e 

Compliance

Responsabili di zona

Formazione commerciale di base 

e specifica per nuovi prodotti 

creditizi

Formazione tecnica 

Formazione normativa 

OAM/IVASS



KKKK

OAM - COMPLIANCE

Reparti Aziendali

I.

Quick Mutui dal 2012 è regolarmente iscritta all’OAM (Organismo degli 
Agenti e dei Mediatori). 

In base a quanto dispone il decreto del MEF del 22.1.14 n. 31 (secondo il quale tutte le società
di mediazione creditizia devono dotarsi di un sistema di controllo interno proporzionato alla
propria complessità organizzativa, dimensionale e operativa) Quick Mutui ha riorganizzato la
società: ha disposto un organo esperto di Compliance che cura e consolida l’immagine
aziendale dal punto di vista della correttezza delle procedure e del rispetto delle norme. Tutto
ciò, al fine di non incorrere in sanzioni che potrebbero danneggiare la reputazione
dell’azienda nei confronti dei clienti, dei partner e di tutti gli stakeholders in generale.

Amministrazione Commerciale Marketing
Rete Vendita



K

INTERNAL AUDITII.

Quick Mutui ha istituito un sistema di controlli interni per monitorare 
l’allineamento con il modello di business e di governo adottato.

Il decreto del MEF del 22.1.14 n. 31 ha importo di rispettare
l’adeguatezza dell’assetto organizzativo relativamente ai requisiti
previsti per il buon funzionamento aziendale.
Quick Mutui ha assunto un modello di Internal Audit che ha il
compito di verificare:

Lo sviluppo…

2012 – Consolidamento business 
prodotto mutuo ipotecario

2015 – Ampliamento portfolio 
prodotti: Cessione del V, Prestiti 

Personali, Finanziamenti Azienda
2015 – Incremento sedi e 

collaboratori sul territorio 
nazionale

2016 – Sviluppo della rete 
commerciale e di nuovi reparti 

aziendali

• La corrispondenza del sistema delle deleghe e poteri
• Tutti i modelli di gestione del rischio adottati dall’azienda allo

scopo di verificarne il corretto ed efficace funzionamento
• Le procedure aziendali, fornendo expertise nell’applicazione dei

principi di controllo e nell’analisi dei processi e dei rischi
• Il livello di adeguatezza dei sistemi informativi aziendali e

l’affidabilità delle informazioni disponibili rispetto alla
complessità del contesto operativo, alla dimensione e
all’articolazione territoriale dell’impresa



CERTIFICAZIONE DOCUMENTAZIONE PRATICA

Il modello di Internal Audit assunto da Quick Mutui ha 
istituito altresì una procedura operativa per il controllo della 

documentazione pratiche.

Quick Mutui ha scelto Agenzia Italia S.p.A. come 
partner per la certificazione della 

documentazione pratica. 

Come..

1 – Procedura operativa interna 
gestione certificazione 

documentazione pratica
2 – Partner referenziato ed 

affidabile per controllo 
documentazione

3 – Verifica documentazione 
per ogni singola pratica

III.

La documentazione di ogni singola pratica prima di essere 
trasferita in banca viene inviata ad Agenzia Italia S.p.A. 

per procedere con la verifica del fascicolo.
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Operatività

Tutti	
  	
  i	
  processi	
  di	
  vendita	
  sono	
  governati	
  da	
  procedure	
  operative	
  
interne	
  nel	
  rispetto	
  della	
  normativa	
  vigente	
  !

Consulenti Back-Office

Tutti	
  i	
  collaboratori	
  Quick Mutui,	
  
regolarmente	
  iscritti	
  all’OAM,	
  lavorano	
  
seguendo	
  procedure	
  operative	
  approvate	
  

dall’Internal Audit,	
  seguendo	
  gli	
  iter	
  
richiesti	
  dagli	
  Istituti	
  di	
  Credito	
  con	
  i	
  quali	
  

si	
  rapportano.	
  

Le	
  operatrici	
  Back-­‐Office	
  seguono	
  percorsi	
  
formativi	
  sulle	
  modalità	
  di	
  lavoro	
  degli	
  

Istituti	
  di	
  Credito	
  e	
  osservano	
  le	
  
procedure	
  interne	
  alla	
  società	
  per	
  

rapportarsi	
  con	
  i	
  propri	
  collaboratori	
  e	
  
gestire	
  le	
  pratiche	
  secondo	
  processi	
  che	
  
rispettano	
  norme	
  e	
  vincoli	
  operativi.



La Formazione dei Consulenti Quick Mutui

IVASS
OAM

L’iscrizione all’OAM (Organismo Agenti
Mediatori) viene eseguita da Quick Mutui
che comunica all’organismo qualsiasi
variazione nell’elenco dei propri
collaboratori. L’OAM effettua a sua volta
una verifica sul merito rispetto ad eventuali
incompatibilità.

Il	
  segreto	
  del	
  successo	
  aziendale

I	
  CONSULENTI	
  QUICK	
  MUTUI

La formazione IVASS
(Istituto per la Vigilanza
sulle Assicurazioni) viene
eseguita dai consulenti
Quick Mutui ogni anno
secondo le scadenze
riportate dall’IVASS.
La società si occupa di
verificare i requisiti
necessari per l’iscrizione
all’organo Ivass.



Le modalità di Formazione

CORSI OAM 
Aggiornamento base annuale 

CORSI IVASS
Aggiornamento base annuale

ON-LINE

⌨ FORMAZIONE 
COMMERCIALE 

Aggiornamento prodotti ed 
Istituti in convenzione

FORMAZIONE TECNICA
Strumenti informatici e tecniche 

di vendita

IN AULA

☝
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Cosa offre Quick Mutui ai propri Consulenti

Il	
  segreto	
  del	
  successo	
  aziendale

I	
  CONSULENTI	
  QUICK	
  MUTUI

§ Convenzioni bancarie, con i principali istituti a livello Nazionale e numerose Banche a 

livello locale
§ Convenzioni Assicurative per l’erogazione di polizze CPI per la copertura del Mutuo e 

Finanziamenti

§ Supporto decisionale e operativo grazie all’esperienza consolidata nel settore della 

Mediazione Creditizia e della Consulenza Assicurativa

§ Uffici strutturati distribuiti sul territorio nazionale
§ Nominativi di clienti forniti dall’azienda ai collaboratori tramite operazioni di 

marketing personalizzate

§ Back-Office specializzati nella gestione di prodotti finanziari differenti garantendo un 

elevato supporto operativo alla rete

§ Crescita professionale su tutto il territorio nazionale e ampia autonomia operativa
§ Specialist di prodotto con esperienza pluriennale nella gestione di specifici prodotti 

creditizi: mutui, cessioni, small business, prestiti

§ Strumenti informatici avanzati (CRM) a disposizione della rete per la gestione globale 

dell’operatività e Database nominativi per attività di direct marketing



La Clientela Quick Mutui

Decreto del MEF del 22.1.14 
n.31 1: obbligo di Compliance, 
Audit e controlli interni

Quick Mutui opera con un 
target di nicchia 

affidabile e certificato.

☵

L’alta fascia della clientela 
consente all’azienda di 

raggiungere gli standard di 
erogazione stabiliti

✘

L’appoggio di Agenzie 
Immobiliari che hanno 

superato brillantemente  le 
criticità del mercato

➽

L



Le convenzioni Quick Mutui

e

MUTUI
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Mondo Mutui

Quick Mutui	
  opera	
  nel	
  mercato	
  dei	
  mutui	
  a	
  privati	
  dal	
  2012:

Acquisto Ristrutturazione Liquidità/Consolidamento Surroga Sostituzione

Aree	
  d’intervento

BtoC
La	
  scelta	
  del	
  mutuo	
  è	
  per	
  il	
  cliente	
  molto	
  più	
  della ricerca	
  di	
  un	
  finanziamento.	
  Il	
  mercato	
  oggi	
  propone	
  una	
  grande	
  varietà	
  di	
  mutui	
  

offrendo	
  al	
  cliente	
  la	
  possibilità	
  di	
  confrontare	
  prodotti	
  senza	
  tenere	
  conto	
  delle	
  difficoltà	
  che	
  possono	
  incontrarsi	
  dalla	
  richiesta	
  fino	
  alla	
  
stipula	
  del	
  mutuo.

I	
  diversi preventivatori online non	
  offrono	
  al	
  cliente	
  una	
  corretta	
  indicazione	
  sulle	
  diverse	
  tipologie	
  di	
  mutuo:	
  fisso,	
  variabile,	
  variabile	
  con	
  
cap;	
  come	
  non	
  offrono	
  spiegazioni	
  sui	
  costi	
  da	
  sostenere	
  per	
  ottenere	
  il	
  finanziamento	
  o	
  ancora	
  sugli	
  interessi	
  di	
  mora	
  e	
  sul	
  periodo	
  di	
  

ammortamento.
Il	
  consulente	
  Quick Mutui è	
  la	
  persona	
  che	
  ti	
  fornisce	
  tutte	
  le informazioni	
  riguardo	
  al	
  processo	
  di	
  richiesta	
  mutuo,	
  ti	
  consiglia	
  e	
  indirizza	
  
verso	
  il	
  prodotto	
  adatto	
  alle	
  tue	
  esigenze.	
  In	
  maniera	
  trasparente	
  e	
  gratuita	
  il	
  tuo	
  consulente	
  personale	
  ti	
  aiuta	
  ad	
  approfondire	
  gli	
  aspetti	
  

poco	
  chiari	
  della	
  richiesta	
  all’erogazione	
  del	
  mutuo	
  così	
  che	
  tu	
  possa	
  vivere	
  l’intero	
  processo	
  in	
  modo	
  consapevole.



Le convenzioni Quick Mutui

e

CESSIONI	
  DEL	
  V
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Mondo Cessione

Quick Mutui	
  opera	
  nel	
  mercato	
  delle	
  Cessioni	
  del	
  Quinto	
  destinate	
  a:	
  

Cessioni	
  del	
  V Deleghe	
  di	
  Pagamento Prestito	
  Cambializzato

Aree	
  d’intervento

Pensionati Statali/Pubblici Medici Carabinieri Privati

La	
  caratteristica	
  del	
  prestito	
  contro	
  cessione	
  del	
  quinto	
  è	
  il	
  tetto	
  massimo	
  della	
  rata	
  mensile	
  pari	
  ad	
  un	
  quinto	
  dello	
  
stipendio	
  o	
  della	
  pensione;	
  il	
  rimborso	
  delle	
  rate	
  viene	
  effettuato	
  dal	
  datore	
  di	
  lavoro	
  del	
  richiedente	
  e	
  l’importo	
  è	
  

addebitato	
  direttamente	
  in	
  busta	
  paga	
  o	
  sul	
  cedolino	
  della	
  pensione.
Come	
  tutti	
  i	
  prestiti	
  garantiti	
  anche	
  la	
  cessione	
  del	
  quinto	
  prevede	
  una	
  copertura	
  assicurativa	
  in	
  caso	
  di	
  decesso	
  o	
  

perdita	
  d’impiego,	
  in	
  base	
  alla	
  normativa	
  vigente.



Le convenzioni Quick Mutui

e

PRESTITO	
  
PERSONALE
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Mondo Prestiti

Quick Mutui	
  opera	
  nel	
  mercato	
  dei	
  prestiti:

Prestito	
  Personale Prestito	
  Personale	
  con	
  Estinzione

Aree	
  d’intervento

BtoC

Il	
  Prestito	
  Personale	
  è	
  un	
  prodotto	
  creditizio	
  che	
  consiste	
  nel	
  finanziamento	
  di	
  una	
  somma	
  di	
  denaro	
  prestabilita	
  ad	
  un	
  
tasso	
  d’interesse	
  fisso	
  che	
  sarà	
  rimborsato	
  secondo	
  il	
  piano	
  di	
  ammortamento	
  stabilito	
  in	
  fase	
  contrattuale.	
  Il	
  prestito	
  
personale	
  rientra	
  nella	
  categoria	
  dei	
  prestiti	
  non	
  finalizzati	
  perché	
  non	
  collegato	
  all’acquisto	
  di	
  un	
  bene	
  o	
  servizio	
  

specifico.	
  Non	
  essendo	
  un	
  prestito	
  finalizzato	
  il	
  denaro	
  erogato,	
  una	
  volta	
  accettata	
  la	
  richiesta	
  da	
  parte	
  dell’Istituto,	
  
viene	
  trasmesso	
  direttamente	
  al	
  consumatore.



Le convenzioni Quick Mutui

e

FINANZIAMENTO	
  
AZIENDA
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Mondo Aziende

Quick Mutui	
  opera	
  nel	
  mercato	
  dei	
  finanziamenti	
  alle	
  aziende	
  con	
  prodotti	
  dedicati	
  a:	
  

PMI	
   Start	
  Up	
   Liberi	
  professionisti	
  /	
  P.IVA	
  

Aree	
  d’intervento

SMALL	
  BUSINESS CORPORATE

Il	
  Consulente	
  Quick Mutui	
  è	
  un	
  professionista	
  nel	
  settore	
  del	
  credito	
  rivolto	
  alle	
  PMI.	
  
Opera	
  su	
  esclusivo	
  conferimento	
  di	
  incarico	
  del	
  cliente,	
  garantendo	
  indipendenza	
  dagli	
  istituti	
  eroganti	
  e	
  autonomia	
  

nella	
  ricerca	
  della	
  migliore	
  soluzione	
  per	
  il	
  cliente.	
  
I	
  vantaggi	
  di	
  una	
  consulenza	
  personalizzata	
  e	
  un’assistenza	
  mirata,	
  garantiscono	
  un	
  accesso	
  al	
  credito	
  in	
  modo	
  

semplice,	
  in	
  tempi	
  rapidi	
  e	
  alle	
  migliori	
  condizioni	
  di	
  mercato.



Il ramo Polizze Assicurative

TCM

PI / INF

Premi unici e ricorrenti

Polizze Casa

Polizze Famiglia/Salute

Polizze Aziendali

PRESTITO	
  
PERSONALE
BROKER	
  

ASSICURATIVI
COMPAGNIE	
  
ASSICURATIVE
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Mondo Assicurazioni

Quick Mutui	
  opera	
  nel	
  mercato	
  delle	
  polizze	
  assicurando	
  tutti	
  i	
  finanziamenti	
  offerti:	
  

Mutui Prestiti	
  Personali Cessioni	
  del	
  V Finanziamenti	
  Aziendali

Aree	
  d’intervento

BtoB BtoC

Scoppio	
  e	
  Incendio
Perdita	
  Impiego

Tutela	
  vita	
  e	
  infortuni
Aziendale	
  e	
  prestiti



Quick Mutui il tuo partner per l’intermediazione creditizia ! 

www.quickmutui.it
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