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Responsabilita

1 Responsabilita struttura informatica
Le responsabilita dell'infrastruttura informatiéeaselle sedi del contraente € a carico del dient

1.0.1 Responsabilita struttura informatica siti wé e web application
Per i siti web e le web application ospitate meHastruttura interna la responsabilita e la gaeadell'erogazione de

servizio € a carico di LBIT Soluzioni Informatichea responsabilita di siti e web application napitate da LBIiT

Soluzioni Informatiche & demandata al vendor o ioierv

1.1. Responsabilita utilizzo software

LBIT Soluzioni Informatiche si declina da ogni resgabilita diretta o indiretta per qualsiasi consega dovuta a
errori nei software e sistemi operativi presenti istallati dal Cliente o terzi. L'uso di softwamgstemi operativ
computer e periferiche & a totale rischio del Géeche, in caso di anomalie riscontrate, € invigtsegnalarne
contenuti nel minor tempo possibile per consemtirdeterminarne la gravita e attivare la procedlinatervento.

1.2 Responsabilita perdita dati

LBIT Soluzioni Informatiche viene sollevata, fin dea, da ogni responsabilita riguardante la pedliidati (parziale

totale) a seguito di un intervento eseguito suksis informatico del Cliente, in quanto, il Cliersiesso, & tenu
all'obbligo del salvataggio quotidiano dei proprtidsu supporti magnetici, ottici o0 comunque esteomde
permetterne, in caso di perdita, il relativo riprie. E' da ritenersi escluso dal presente couttatto cid che non vi
esplicitamente citato.

Orario erogazione servizio

2. Regolamento orario del servizio

Il servizio & assicurato tutti i giorni lavoratidal Lunedi al Sabato nelle seguenti fasce or8rg0 - 13.00 / 14.00
19.00 tranne nei periodi di chiusura che saranmautdcati con un anticipo di 15 giorni.

L'erogazione del servizio in fasce orarie e gidlifferenti da quelli specificati nel presente caitiv sono da ritener
a nostra completa discrezione, comunque addelillatseguenti tariffe:

EXTRA: 6.00 — 8.30 /19.00 22.00 supplemento del &@iritto di chiamata e del 50% sulla tariffaata.

NOTTE: 22.00 — 6.00 supplemento del 100% sul didttchiamata e del 100% sulla tariffa oraria.

Per i giorni festivi & valida la tariffa NOTTE d¢&l08.00 alle 19.00.

Tali fasce orarie potranno comunque subire modifiglievia comunicazione al Cliente.

Tempistiche interventi

3. Tempistica intervento
Le segnalazioni di intervento vengono regolatedseball'orario di chiamata da parte del Clientsom regolamenta
dai punti 3.1 e 3.2 come segue.

3.1 Segnalazioni pervenute entro le ore 13.00

E' nostro impegno intervenire entro il secondo mpomon festivo successivo a quello in cui & pertera
segnalazione; in caso di ritardo vi verra riconoixisu richiesta, un indennizzo pari al 50% delcee mensile da v
corrisposto per ogni giorno lavorativo di ritardo.

3.2 Segnalazioni pervenute dopo le ore 13.00

E' nostro impegno intervenire entro il terzo gioman festivo successivo a quello in cui € pervetatsegnalazione
in caso di ritardo vi verra riconosciuto, su ric& un indennizzo pari al 50% del canone mensileal corrispost
per ogni giorno lavorativo di ritardo.

3.3 Cliente non reperibile — sede non accessibile
Il Cliente e tenuto ad informare LBIiT Soluzioni énfnatiche qualora non sia possibile interveniréarakio fissato, in
caso di sede non accessibile la richiesta di ietgysara comunque chiusa.
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3.4 Aggiornamento sito
Le tempistiche seguono i punti 3.1 e 3.2, 'aggionento € da ritenersi concluso al momento dellastia del ticket.
Aggiustamenti grafici saranno eseguiti come da bagafiche proposte dal cliente e accettatte dar LBdluzioni
Informatiche.

3.4 Ripensamento o modifica aggiornamento sito
Il ripensamento o la modifica sull'aggiornamentegsto equivale ad una nuova richiesta.

Risoluzione disservizi

4. Tempistica risoluzione disservizi

La risoluzione dei guasti o disservizi, se non tag@ntata, pud variare dal tipo di segnalazionevrita. Il personal
si impegnera con il Cliente comunicando una polssidata per la risoluzione e il ripristino delltusizione lavorativa,
fatta eccezione per i guasti e/o disservizi diipaldre complessita che verranno comunque tempastnate risolti; ir
caso di ritardo vi verra riconosciuto, su richiesta indennizzo pari al 50% del canone mensileaaerrisposto pe
ogni giorno lavorativo di ritardo.
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4.1 Ritiro — consegna materiale
I ritiro e la consegna del materiale prevedonmajamento del diritto di chiamata.

Garanzie

5. Garanzia hardware
I componenti hardware sono garantiti direttamené produttore: LBIT Soluzioni Informatiche si impey a
provvedere alla sostituzione dei componenti intaindosi con i relativi produttori. La tempistipar la sostituzione
dei componenti € dettata dal fornitore hardwaregaenzia € da ritenersi valida solo se vengormettate le norm
di utilizzo e manutenzione dei prodotti.
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5.1 Garanzia software
Le garanzie dei software e delle configurazioniapye da LBIiT Soluzioni Informatiche sono da réesi valide per
la durata di anni uno. La manomissione o il norrettw utilizzo ne fanno decadere la garanzia: giaposito, & d
ritenersi insindacabile il giudizio del personaRiT Soluzioni Informatiche.
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5.2 Non in garanzia
Si intendono fuori garanzia i seguenti prodotti:
*  Software non realizzati direttamenteld2iT Soluzioni Informatiche
e Software proprietari di terze parti
e Hardware preesistente e/o nonld&T Soluzioni Informatiche
e Manomissioni
« Configurazioni eseguite da terze parti

LBIT Soluzioni Informatiche Servizi di Assistenza Tecnica e Consulenza Informatica Professionale
Sede Legale: Via G. Rossini, 42 — 50050 Cerreto Guidi (FI) — Sede Operativa Via Mar Baltico, 16 - 00040 Pomezia (RM)

Partita lva: 12032671005 Tell06/98.357.093 Domenico Tricarico 339-1205503

www.|bit-solution.it info@]bit-solution.it



