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Itwa)J Ac@demy & Professional Services:
la competenza targata Itway

Ac(QDEMY

m a s t e r y o u r k n o w il e d g e

Q E’ la Business Unit che gestisce I'attivita di servizi e di
formazione del Gruppo Itway, specializzata nel training e nei
servizi tecnici per le aziende che operano nell'ICT.

0 E’ focalizzata sul trasferimento delle competenze
specialistiche tramite corsi, seminari e convegni tematici
tenuti da professionisti.

0 Aiuta le imprese a gestire al meglio la sicurezza del patrimonio
informativo, fronteggiando le minacce causate dagli attacchi
virali e da una cattiva implementazione delle tecnologie
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Professional Services

Q Capacita di fornire servizi mission critical al canale (es.
Check Point CCSP)

alImplementazione di Proof of Concept (POC) da utenti
finali.

QServizi post vendita con SLA 7x24
QaAfflancamento in prevendita al rivenditore

QSupporto tecnico 7x24 da remoto e on-site.

Ac(@Q@DEmYy
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Testate online che hanno ripreso il comunicato stampa sul supporto CCSP

proposto da ltway
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Supporto in italiano per le soluzioni Check Point
Itway Academy garantisce il supporto in italiano per tutti i prodotti Check Point. 24
ore su 24, 7 giomni su 7, a disposizions dei partner di canale. ac@aowmy|
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wYy Redazione ChannelCity

Pubblicato il: 12/02/2010 nells categoria Formazione.
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Itway VAD, 3 oggi, £ funico distributore itsliano con certificazione Check Point Collaborative Partner
{CCSP) in grado di offrire al canale supporto di 1° e 2° livello in lingua italiana. || CCSP & una
tipologia di supporto apprezzata dai partner di |tway che offrono cosi assistenza ai propri clienti attraverso
Service Level Agreement (SLA), 3 garanziz di una qualits del servizio estremamente slevata.

Grazie 2 risorse dedicate, Itway Academy offre ora al canale un supporto costante e affidabile, che
permette agli operatori di contare sulla presenza di un consulente di ltway per risponders
prontaments 3 qualsiasi richizsta relativa ai prodotti Check Foint, in italiano, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
Forte delle certificazioni acquisite e dellesperienza maturata negli anni nel mercato dells sicurezza, il team
di Itwasy Academy dedicato al supporto tecnico € in grado di fornire risposte mediamente entro un'ora dalla
richizsta, al telefono o viz email. Non sob: nei casi pib critici, il supporto tecnico pud attivare la
procedura per inoltrare la richiesta direttamente al Centro di Assistenza Check Point, operando per
conto del cliente nella gestione dellincidente e, quando richiesto, recandosi onsite per un intervento
maggiorments personalzzato e attento alle esigenze del caso.

Itway Academy offrs infatti una copertura capillare sul territorio, permettendo agli operator del canale di
mantenere alto e costante il livello di servizio ai propri clienti, a garanzia della business continuity.

Per ulteriori informazioni sul supporto di Itway VAD contattare: support.it@itwayvad.com
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‘_"‘ m‘. Supporto in italianc per i clienti che utilizzano i prodotti Check Point da Ttway
Academy, is business unit di Itway Vad dedicata alla formazione = ai servizi
per il canale Ict.
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oremio Collaborative Partner (Cesp) in grado :‘. offrire al canale supporto di primo
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Dtway che offrono Ia massima assistenzs ai propn clienti attravarso Service
Level Agreement (Sla), = garanzis & una gualit? del servizio slevata.
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ltway Ac@demy: la formazione

a Centro di formazione autorizzato di: Acronis, Check Point, Citrix,
VMware, Red Hat, Vasco, Websense

a Training center a Ravenna, Milano, Roma, Padova, Torino,
Parma

a Oltre 3000 persone certificate dalla sua nascita (1999) ad oggi

a1° training center VMware, Check Point, Vasco
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Q Testing Center PearsonVUE e Prometric = ¢<©

0 Formazione manageriale e sugli standard

Q Faculty di tecnici e docenti professionisti per formazione in aula e
percorsi formativi ad hoc in base alle necessita dei clienti
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Le persone

Piu di 60 System Engineers certificati fra dipendenti del Gruppo ltway SpA
e di terze parti in grado di erogare:

Support Service
coprendo tutto il territorio italiano con SLA anche di un giorno lavorativo

Professional & Delivery Services

Assessment, installazioni, configurazioni e tuning dei sistemi, gestione
degli incident e delle chiamate di supporto, supervisione e coordinamento
di progetti (anche complessi), fleet management

con copertura tecnologica....
Ac(@Q@DEmYy
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y. Firewall/VPN IPS / IDS URL / Web Filtering
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Authentication
McAfee Novell <« wvascc

THE AUTHENTICATION COMPANY

DLP

VALUE ADDED DISTRIBUTOR

Identity Management We Secure the Internet =1 Check Point
We Securs the nternet ¥/ Symantec.
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http://www.itwayvad.com/itwayvad/Index.cfm?circuit=main&name=Link&SOTTOAREA=Demo&AREA=Prodotti&rnd=0.831074742553&url_esterno=http://www.sonicwall.com
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Disaster Recovery Storage
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Microsoft
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Application Delivery Controller / WAN Optimization Controller
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Inoltre...

Arcsight Logger
Bea Weblogic
Blue Coat
BS7799 e ISO27001
CA
Cisco
Cognos
DB2
Emc2
F5 Networks
HACMP
HP
ISS
ITIL
Juniper

Kondor+

Legato
Linux Redhat
Microsoft
MS SQLServer
Murex
MySQL
NetApp
Nokia
Oracle
ORC
Pentaho
Pineapp
Platespin
Prince2
Qlikview
RSA

SAP Business Objects
SAP/BO Crystal Reporting
Secure Computing
Service Guard
Shavlink
Stonegate
Sun
Sybase
Talend
Tibco BW
Vircom
VTL Falconstor
Wsus/Eminentware

Zimbra
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Competenza

Affidabilita
Ac(QDEMY
Trasparenza
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