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IMER Group

IL GRUPPO

IMER Group è un’azienda italiana fondata nel 1962, 
leader europeo nella produzione di macchine e 
attrezzature per l’edilizia.
 
Da oltre 50 anni il nostro obiettivo è quello di far 
lavorare i professionisti del cantiere con prodotti 
di altissima qualità, riducendo lo sforzo fisico 
dell’operatore e ottenendo prestazioni più elevate.
 
I prodotti IMER coprono tutte le esigenze del 
cantiere: dalla produzione, posa e trasporto di malta e 
calcestruzzo alla movimentazione di carichi, dal taglio 
di materiali e superfici alla compattazione del terreno, 
dal sollevamento di persone al movimento terra.

IMER Group è strutturata in 4 Divisioni di prodotto, ognuna delle quali è caratterizzata da un proprio marchio: 
IMER Equipment, IMER Access, IMER Concrete, KATO IMER.
 
Il Gruppo IMER ha da sempre impostato la propria attività su una serie di valori che caratterizzano ogni scelta 
e ogni azione del Gruppo da oltre 50 anni.

Forte di oltre 650 dipendenti, oggi il Gruppo conta 5 stabilimenti produttivi e
5 filiali estere.

MANUFACTURING ORIENTED INNOVAZIONE RESPONSABILITÀ SOCIALE

PRESENZA GLOBALE FILOSOFIA DELLA PARTNERSHIP CENTRALITÀ DELLE RISORSE UMANE

LA FORZA DI ESSERE UN GRUPPO SPECIALIZZAZIONE VISIBILITÀ DEL MARCHIO
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IMER ACCESS, la Access Platforms Division di IMER Group, gestisce le linee 
delle piattaforme aeree semoventi, sia a pantografo che a braccio articolato, 
e le piattaforme cingolate.
La Divisione, creata in seguito all’acquisizione da parte di IMER Group 
del ramo d’azienda ITECO nel 2009, ha permesso al Gruppo di ampliare 
ulteriormente la propria gamma di prodotti nel settore sollevamento.
Lo stabilimento produttivo IMER Access – quasi 15.000 mq. di superficie, di 
cui oltre 4.700 coperti – è situato a Pegognaga (Mantova).

ESPERIENZA

La completezza della gamma di prodotti, con le 
diverse versioni con trazione sia elettrica che Diesel 

per utilizzo sia interno che esterno, è frutto di anni di 
esperienza e ricerca specifica nel settore, maturata 

sui più selettivi mercati europei ed extraeuropei.

DESIGN E FUNZIONALITÀ 

Le nostre piattaforme sono curate in ogni dettaglio 
per coniugare al meglio l’estetica e la funzionalità. 

In particolare, la compattezza del carro e la robusta 
struttura della forbice sono un elemento che accomuna 

tutti i nostri modelli e li rende ideali per la manovrabilità 
in spazi ristretti e la capacità di carico rispetto al peso. 

POST-VENDITA

L’attenzione verso il cliente è una 
parte fondamentale del nostro 

lavoro. Per questo il cliente IMER 
Access è sempre supportato da un 

servizio post-vendita altamente 
qualificato e tempestivo. 

VASTA GAMMA E 
PERSONALIZZAZIONE

All’interno delle nostre linee trovano 
spazio soluzioni diversificate per qualsiasi 

esigenza di sollevamento, dal cantiere edile 
alla manutenzione civile ed industriale o 

alla logistica. L’articolazione della gamma 
permette di soddisfare al meglio le richieste 

dei nostri clienti attraverso una scelta di 
accessori che permettono allestimenti 

personalizzati sulla base di specificità di 
mercato e di situazioni lavoro. 

COMPONENTISTICA STANDARD

La standardizzazione ed unificazione dei componenti 
idraulici ed elettrici è uno degli aspetti fondamentali 

su cui puntiamo in fase di progettazione delle 
nostre piattaforme. Questo facilita la manutenzione 

ordinaria e straordinaria del parco macchine, 
velocizzando l’identificazione e la risoluzione di 

eventuali problemi ed i tempi per l’assistenza.

QUALITÀ PRODOTTI

Scegliere un prodotto IMER Access vuol dire 
poter contare su un prodotto che rispetta i più 

alti standard qualitativi, che è stato immesso 
sul mercato solo dopo aver superato severi 
test di collaudo che forniscono le massime 

garanzie in termini di affidabilità della 
macchina e sicurezza per l’operatore.  
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Le piattaforme di tipo Miniscissor sono pensate per una molteplicità di utilizzi:

Manutenzione ordinaria e straordinaria in ambienti civili e pubblici, come ad esempio ospedali, 
biblioteche, teatri, ecc.

Attività connesse alla manutenzione degli edifici.

Logistica industriale (in particolar modo la versione Easy Up 5 Picking con pianale di carico).

Nuova costruzione (finiture di interni, tinteggiature, impiantistica elettrica ed idraulica, ecc.).

Miniscissor

EASY UP 5  |  EASY UP 5 SP  |  EASY UP 5 PICKING
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Sono la forma più sicura, conformemente agli 
standard europei di sicurezza, per lavorare 
in altezze limitate o piccole. Nonostante le 
dimensioni contenute, infatti, i miniscissor 
offrono prestazioni di sicurezza simili alle 
piattaforme di dimensioni maggiori.

Grazie al peso ridotto ed alle dimensioni molto 
compatte, sono facilmente trasportabili in 
piccoli van o furgoni di modesta capacità.

Possono passare attraverso le comuni porte 
domestiche e sono stivabili in qualsiasi 
magazzino o altro spazio ristretto di un immobile.

Miniscissor

Quadro comandi IP65 semplice e intuitivo.

Standard/Optional
Easy Up 5 Easy Up 5 SP Easy Up 5 Picking

Alimentazione

Batteria S S S

Caricabatteria a disinserimento automatico
230V 50Hz /110V 60Hz

S S S

Trazione

Trazione elettrica proporzionale 2WD DC - S S

Segnalazione

Avvisatore acustico movimenti – S S

Claxon – S S

Girofaro lampeggiante – S S

Ruote

Ruote antitraccia S S S
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EASY UP 5  |  EASY UP 5 SP EASY UP 5 PICKING

EASY UP 5  |  EASY UP 5 SP

B B

A A

C CD D

Caratteristiche Gamma

Easy Up 5 Easy Up 5 SP Easy Up 5 Picking

Altezza massima di lavoro (A) mm 5200 5200 5200

Altezza a macchina chiusa (B) mm 1790 1810 1820

Lunghezza (C) mm 1390 1390 1390

Larghezza (D) mm 760 760 760

Portata cestello kg 200 200 120

Persone autorizzate nr. 1 1 1

Portata piano di appoggio mm – – 80

Peso kg 390 500 585

Capacità batterie V/Ah 12/105 2 x 12/105 2 x 12/105

Miniscissor
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Le piattaforme a forbice elettriche sono da 
sempre il prodotto principe nella gamma IMER 
Access. Le evoluzioni delle ultime generazioni 
(serie IM) hanno ulteriormente ampliato l’offerta 
di modelli ed ottimizzato le prestazioni della 
gamma, grazie alla razionale disposizione dei 
componenti e all’utilizzo di tecnologie innovative 
per la gestione e la sicurezza delle piattaforme.

Punto focale della filosofia IMER Access è 
l’utilizzo senza limitazioni delle prestazioni, 
disponibile per tutti i modelli anche con altezza 
lavoro da 14 o 16 metri.

Forbici Elettriche

Permettono di operare in sicurezza grazie 
alla disponibilità di modelli specializzati 
per utilizzo interno o interno ed esterno.

Assicurano la massima portata sia in 
navicella che in estensione, con trazione 
alla massima altezza con la portata 
massima consentita (anche sull’estensione 
della piattaforma), caratteristiche 
disponibili su tutti i modelli fino a 14 e 16 
m di altezza di lavoro.

SERIE IM 80  |  SERIE IM 90  |  SERIE IM 122
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Le dimensioni contenute, così come la generosa portata, sono garantite dalle strutture opportunamente 
dimensionate, ottimizzando la distribuzione dei pesi, che consentono contemporaneamente di 
assicurare manovrabilità in spazi limitati, con angoli di sterzata molto ridotti, e operatività anche in 
aree con portate del suolo ridotte o potenzialmente fragili.

Sono particolarmente indicate per attività di 
logistica industriale, costruzione e manutenzione 
in interno o in esterno, lavori di finitura ed 
impiantistica.

Ideali per la movimentazione su superfici piane, 
sono progettate per spostarsi agilmente in spazi 
ristretti, grazie alle motoruote elettriche anteriori 
che assicurano un angolo di sterzatura di 90°.

Forbici Elettriche
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Standard/Optional
IM 80 IM 80 MC IM 90 IM 122

Piattaforma

Ringhiere ribaltabili 50% altezza S – S S

Kit aria compressa O O O O

Alimentazione

Batterie S S S S

Caricabatteria a disinserimento automatico
230V 50Hz /110V 60Hz

S S S S

Accessori

Predisposizione linea 230V S S S S

Kit protezione magnetotermica O O O O

Kit batterie gel O O O O

Trazione

Trazione elettrica sulle ruote anteriori S S S S

Ruote cushion antitraccia S S S S

Segnalazione

Avvisatore acustico movimenti S S S S

Claxon S S S S

Kit 2° girofaro O O O O

Forbici Elettriche

Serie IM 80 MC
La piattaforma sfilabile lateralmente (0,36 m)

aumenta la capacità di carico di oggetti ingombranti.

ESTENSIONE LATERALE
PIATTAFORMA

Serie IM 90 - IM 122
Estensione manuale piattaforma 1,3 m.

Serie IM 80
Estensione manuale piattaforma 1 m.
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Serie IM 80 - IM 90 - IM 122
Ringhiere ribaltabili. Facile smontaggio 

per mezzo di coppiglie di sicurezza.

Nuovo design della PLE, della struttura forbice 
e del cancello di ingresso autobloccante.

Nuovo design del carro base che permette una 
facile pulizia ed assicura protezione ai componenti.

Forbici Elettriche

Serie IM 80 MC 
Cancelletto scorrevole sull’estensione laterale della piattaforma 

per agevolare il carico/scarico di materiale ingombrante.
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La robusta struttura del sottocarro garantisce la 
massima pressione sul terreno per la sicurezza e 
l’efficacia delle operazioni di sollevamento e trazione.

Serie IM 80 - IM 90 - IM 122
La notevole lunghezza dell’estensione della piattaforma permette di 
superare gli ostacoli e raggiungere le posizioni di lavoro desiderate.

Tutti i componenti sono protetti all’interno del carro base, 
assicurando sempre il massimo carico a terra e facilitando 
l’accesso per la manutenzione.

Quadro comandi sulla piattaforma semplice 
e intuitivo, facile da posizionare ovunque 
sulle ringhiere perimetrali di protezione della 
piattaforma.

Forbici Elettriche
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A

A

CC DD

BB

F

EF

Altezza 
massima di 
lavoro (A)

Portata
Persone 

autorizzate 
(int. / est.)

Altezza a 
macchina 
chiusa (B)

Lunghezza
(C)

Larghezza
(D)

Altezza con 
ringhiere 

ribaltate (E)
Peso

Capacità 
batterie

Estensione 
piattaforma 

(F)

mm kg N. mm mm mm mm kg V/Ah mm

Se
ri

e 
IM

 8
0

IM 4680 MC 6500 230 2 / 1 2025 1850 800 – 1540 24/185 360 L

IM 5980 MC 7800 220 2 / – 2130 1850 800 – 1730 24/185 360 L

IM 4680 6500 230 2 / – 1990 1850 800 1600 1000 24/185 1000

IM 5980 7800 230 2 / – 2100 1850 800 1700 1290 24/185 1000

IM 5980 EX 7800 230 2 / 1 2100 1850 800 1700 1500 24/185 1000

IM 7380 9200 200 2 / – 2200 1850 800 1800 1700 24/185 1000

Se
ri

e 
IM

 9
0

IM 6390 8300 400 3 / – 2238 2467 892 1731 1640 24/200 1300

IM 6390 EX 8300 350 3 / 1 2238 2467 892 1731 1940 24/200 1300

IM 8290 10200 300 3 / – 2364 2467 892 1858 2000 24/200 1300

IM 8290 EX 10200 230 2 / 1 2364 2467 892 1858 2640 24/250 1300

IM 10090 12000 300 3 / – 2492 2467 892 1985 2850 24/250 1300

IM 12090 14000 220 2 / – 2619 2467 892 2112 3000 24/300 1300

Se
ri

e 
IM

 1
2

2

IM 8122 10200 500 3 / – 2380 2467 1220 1858 1945 24/200 1300

IM 8122 EX 10200 500 3 / 1 2380 2467 1220 1858 2425 24/200 1300

IM 10122 12000 450 3 / – 2507 2467 1220 1985 2450 24/250 1300

IM 10122 EX 12000 300 3 / 1 2507 2467 1220 1985 2950 24/250 1300

IM 12122 14000 350 3 / – 2634 2467 1220 2112 2915 24/300 1300

IM 14122 15900 250 2 / – 2761 2467 1220 2239 3000 24/300 1300

Caratteristiche Gamma

Forbici Elettriche

SERIE IM 80 MC SERIE IM 80 - IM 90 - IM 122
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La gamma di piattaforme a forbice per 
utilizzo Off-Road offre un’ampia scelta 
di motorizzazioni Diesel, Elettriche
o Bi-Energia ed è composta da 
modelli con elevate prestazioni in 
quanto a portate, da 400 a 800 kg, 
ed altezze di lavoro, da 13 a 19 metri.

Sono pensate per un uso ottimale 
nelle più disparate ed estreme 
situazioni di lavoro, senza compro-
messi prestazionali o di motricità, 
permettendo, dipendentemente dal 
modello, di superare pendenze sino 
all’estremo del 45%.

SERIE IM 180  |  SERIE IM 220

Forbici Diesel-Elettriche
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Elevata motricità disponibile nelle varie 
versioni di motorizzazione, che può essere 
ulteriormente potenziata per terreni 
sconnessi con la trasmissione idraulica 
4 ruote motrici e l’assale oscillante, 
previsti come optional di allestimento per 
tutti i modelli.

Sistema di stabilizzazione idraulica 
automatica disponibile come optional 
per tutti i modelli, che consente di 
posizionare in modo sicuro ed efficace 
le macchine negli ambienti di lavoro 
più difficili come terreni sconnessi o 
inclinati. Portata incrementata di 100 kg 
a macchina stabilizzata.

La trasmissione idraulica 4 ruote 
motrici e l’assale oscillante sono 
previsti nell’allestimento standard di 
tutti i modelli.

Il sistema di stabilizzazione idraulica 
automatica è fornito in standard per 
tutti i modelli (per livellare la macchina 
su terreni sconnessi).

Come per le piattaforme elettriche 
pure, non esistono limitazioni di utilizzo 
o portata, assicurando sempre trazione 
alla massima altezza e portata su 
terreni piani.

Sono adatte all’utilizzo in molteplici 
situazioni lavorative come la 
manutenzione o la nuova costruzione 
in ambiente sia civile che privato. 
Consentono un’elevata produttività nei 
vari contesti di impiego, in cantieri di 
nuova costruzione residenziale e servizi, 
così come per opere pubbliche.

Contenute nelle dimensioni per ottimizzare il trasporto e l’operatività, offrono uno sviluppo 
complessivo ragguardevole, grazie alla disponibilità di estensioni singole o doppie del corpo principale 
della piattaforma.

La piattaforma di grandi dimensioni è una caratteristica che rende questi modelli ideali per lavori in cui 
si richiede spazio sufficiente per più operatori e materiali ingombranti. 

Forbici Diesel-Elettriche

Trazione e Stabilità
SERIE IM 180 SERIE IM 220
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Standard/Optional

Forbici Diesel-Elettriche

IM 180 E IM 180 D IM 180 DE IM 220 D IM 220 E

Piattaforma

Doppia estensione della piattaforma - - - S S

Kit aria compressa O O O O O

Alimentazione

Motore elettrico AC S - S - S

Batterie trazione 48 V S - S - S

Caricabatteria a disinserimento automatico S - S - S

Motore diesel raffreddato ad acqua - S S S -

Batteria d’avviamento - S S S -

Alternatore per batteria d’avviamento - S S S -

Accessori

Predisposizione linea 230 V S S S S S

Kit protezione magnetotermica S S S S S

Kit scambiatore aria/olio O S S - -

Stabilità

Stabilizzazione automatica O O O S S

Trazione

Assale oscillante O O O S S

Trasmissione idraulica 4 ruote motrici O O O S S

Segnalazione

Avvisatore acustico movimenti S S S S S

Claxon S S S S S

Kit 2° girofaro O O O O O

Ruote

Ruote superelastiche antitraccia 
artigliate extra grip

S O S O S

Ruote superelastiche nere artigliate 
extra grip

O S O S O
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Serie IM 180
Estensione manuale della piattaforma di 1,5 m

per una lunghezza complessiva di 4,2 m.

Serie IM 180
Sistema di stabilizzazione idraulica automatica 

disponibile come optional su tutti i modelli.

Forbici Diesel-Elettriche

Quadro di comando semplice e intuitivo, asportabile 
dalla navicella per carico/scarico della macchina.

Serie IM 220
Dimensioni compatte (2,20x3,92 m).

Facile manovrabilità grazie al ridotto 
angolo di sterzatura.

Serie IM 220
Piattaforma a doppia estensione manuale asimmetrica 

(2 m anteriore + 0,9 m posteriore).

1,5 m
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IM 13180 IT17220

B
E EB

A A

C D

F F F

C D

Altezza 
massima di 
lavoro (A)

Portata 
(stabilizzata)

Persone 
autorizzate 

Altezza a 
macchina 
chiusa (B)

Lunghezza
(C)

Larghezza
(D)

Altezza con 
ringhiere 

ribaltate (E)

Peso
(senza

stabilizzatori)

Capacità 
batterie

Estensione 
piattaforma 

(F)

mm kg nr. mm mm mm mm kg V/Ah mm

Se
ri

e 
IM

 1
8

0

IM 11180 E 12800 500 (600) 4* 2687 3273 1800 1899 4500 (4300) 48/300 1500

IM 11180 D 12800 500 (600) 4* 2687 3273 1800 1899 4250 (4200) – 1500

IM 11180 DE 12800 500 (600) 4* 2687 3273 1800 1899 4700 (4400) 48/300 1500

IM 13180 E 14800 400 (500) 4* 2944 3273 1800 2056 4750 (4700) 48/300 1500

IM 13180 D 14800 400 (500) 4* 2944 3273 1800 2056 4700 (4700) – 1500

IM 13180 DE 14800 400 (500) 4* 2944 3273 1800 2056 4900 (4800) 48/300 1500
* 2 persone in esterno con piattaforma non stabilizzata

Se
ri

e 
IM

 2
2

0

IM 14220 D 16200 800 6* 3010 3920 2205 2215 7950 – Doppia
(2000 ant. + 900 post.)

IM 14220 E 16200 800 6* 3010 3920 2205 2215 8150 48/630 Doppia
(2000 ant. + 900 post.)

IM 17220 D 19000 540 5* 3200 3920 2205 2400 8300 – Doppia
(2000 ant. + 900 post.)

IM 17220 E 19000 540 5* 3200 3920 2205 2400 8600 48/630 Doppia
(2000 ant. + 900 post.)

* 3 persone con piattaforma non stabilizzata

Forbici Diesel-Elettriche

Caratteristiche Gamma

SERIE IM 180 SERIE IM 220
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A Braccio Articolato

IT 100 E  |  IT 150 E

L’immediatezza e la semplicità di utilizzo dei comandi 
e l’ampia piattaforma di lavoro (IT 150) consentono di 
lavorare anche a due persone in modo sicuro.

Ideali per utilizzo interno ed esterno, garantiscono la 
trazione alla massima altezza e al massimo sbraccio, 
senza limitazioni d’uso.

Le piattaforme a braccio articolato sono la soluzione ideale 
per l’utilizzo in manutenzione ordinaria e straordinaria, sia in 
ambienti civili (aeroporti, ecc.) che industriali, così come nella 
nuova costruzione.

I modelli IMER Access permettono un’elevata capacità di lavoro, 
grazie alle dimensioni contenute dei carri, con sbracci molto 
importanti, al top della categoria, che consentono di raggiungere 
aree di lavoro particolarmente difficili.
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Standard/Optional

IT 100 E IT 150 E

Piattaforma

Rotazione cestello S S

Livellamento automatico cestello S S

Movimenti proporzionali contemporanei – S

Kit aria compressa O O

Kit faro di lavoro O O

Alimentazione

Batterie S S

Caricabatteria a disinserimento automatico S S

Accessori

Predisposizione linea 230 V S S

Kit protezione magnetotermica O O

Rabbocco centralizzato batterie S O

Kit batterie gel O O

Trazione

Trazione elettrica proporzionale 2WD DC S S

Segnalazione

Avvisatore acustico movimenti S S

Claxon S S

Cella di carico S S

Kit 2° girofaro O O

Ruote

Ruote superelastiche antitraccia S S

A Braccio Articolato

Torretta girosagoma che permette la completa 
manovrabilità, anche in ambienti ristretti, in piena 
sicurezza (la torretta rimane in sagoma qualsiasi sia 
il suo angolo di rotazione).

IT 150 E
Quadro di comando in cestello che offre semplicità 
di selezione e movimenti contemporanei. Disponibile 
comando per la rotazione della torretta in trazione a 
macchina chiusa per ottimizzare l’angolo di sterzata.



20 A Braccio Articolato

Le piattaforme a braccio articolato IT 100 E
e IT 150 E hanno il jib attivo, che può 
essere posizionato in negativo per ridurre 
le dimensioni di trasporto e facilitare lo 
stoccaggio.

IT 100 E
Le dimensioni compatte del sottocarro, 
insieme alla torretta girosagoma e al braccio 
a doppia articolazione dotato di jib attivo, 
assicurano il massimo sbraccio verticale o 
orizzontale in aree ristrette.
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12,2 m

7,1 m

2,15 m

4,84 m

A

C

B

D

E

17,6 m

10,0 m

7,63 m

A

2,70 m

D

E

B

C

IT 100 E

IT 150 E

IT 100 E IT 150 E

Altezza massima di lavoro (A) mm 12200 17600

Portata kg 220 220

Persone autorizzate nr. 2 2

Altezza a macchina chiusa (B) mm 1993 1980

Altezza in posizione di trasporto (C) mm 2220 2150

Lunghezza a macchina chiusa (D) mm 5190 7210

Lunghezza in posizione di trasporto (E) mm 3770 5450

Larghezza mm 1200 1790

Altezza di scavallamento / sbraccio mm 5000 / 6800 8000 / 9600

Peso kg 6840 7900

Capacità batterie V/Ah 300 300

Dimensioni cestello mm 1170x750 1600x900

Rotazione cestello ±70° ±70°

Rotazione torretta 355° non continua 355° non continua

A Braccio Articolato

Caratteristiche Gamma
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EASY UP 5
EASY UP 5 SP

EASY UP 5 PICKING

IM 4680 MC IM 5980 MC IM 4680 IM 6390
IM 6390 EX

IM 5980
IM 5980 EX

IM 8290
IM 8290 EX

IM 7380 IM 10090 IM 12090

2 m

4 m

6 m

8 m

10 m

12 m

14 m

16 m

18 m

20 m

Diagramma Altezze

Rete Vendita

Serie IM 80 Serie IM 90

Valle d’Aosta, Piemonte
Piergiorgio Carrè
Tel. +39 335 7076184

Campania, Basilicata,
Calabria
Carmine Maiellaro
Tel. +39 337 972340

Liguria, Lombardia, Veneto, 
Trentino Alto Adige,
Friuli Venezia Giulia,
Emilia Romagna, Sardegna
Moris Locatelli
Tel. +39 331 6821274

Abruzzo, Molise, Puglia
Giovanni Medusa
Tel. +39 392 8345803

Toscana, Umbria, Marche, Lazio
Massimo Fusci
Tel. +39 333 8333232

Sicilia
Franco Santangelo
Tel. +39 335 1203678
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IM 11180IM 8122
IM 8122 EX

IM 13180 IM 17220 IT 150 EIM 10122
IM 10122 EX

IM 14220 IT 100 EIM 12122 IM 14122

2 m

4 m

6 m

8 m

10 m

12 m

14 m

16 m

18 m

20 m

Indirizzi Utili

IMER International S.p.A.
Headquarters
Via Salceto, 53/55
53036 Poggibonsi (Siena)
Tel. +39 0577 97341
Fax +39 0577 983304

Access Platforms Division

Via San Francesco d’Assisi, 8 
46020 Pegognaga (Mantova)
Tel. +39 0376 554011
Fax +39 0376 559855

MARKETING
Marco Maiani
Tel. +39 0577 973449
marco.maiani@imerint.it
 
BACK OFFICE
E GESTIONE ORDINI ITALIA
Serena Spadini
Tel. +39 0376 5540200
s.spadini@imerint.it

CUSTOMER CARE
Matteo Iori
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IMER On-Line

Sito web 
Attraverso il sito web IMER Group, 
recentemente rinnovato, è possibile 
accedere facilmente a tutti i prodotti 
del Gruppo, consultare caratteristiche 
e schede tecniche, visualizzare foto e 
scaricare le pagine del catalogo in pdf.

Tramite apposita registrazione è 
possibile accedere all’Area Riservata 
nella quale visualizzare gli esplosi dei 
ricambi e fare ordini di ricambi on-
line, scaricare manuali delle macchine 
o accedere ad altre informazioni 
tecniche o commerciali specifiche. 

Il sito IMER Group ti tiene sempre 
collegato con il mondo IMER!

YouTube Channel
Il canale YouTube IMER Group è uno 
strumento facile e immediato per 
visualizzare molti video sull’utilizzo 
delle macchine in cantiere.

L’azienda, da sempre sensibile al tema 
della formazione, mette a disposizione 
questo canale per mostrare agli utenti il 
corretto utilizzo delle macchine IMER e 
le possibili applicazioni. 

Un ulteriore strumento per condividere 
le informazioni sui nostri prodotti con 
i nostri clienti, aiutarli nella scelta e 
fornire un supporto importante per 
l’utilizzo migliore del prodotto.

IMER è sempre al fianco del cliente 
anche con i video in cantiere!

Pagina Facebook
La pagina Facebook di IMER Group 
è il nostro più recente strumento 
per condividere con i nostri Clienti 
informazioni sull’azienda, i prodotti e i 
progetti in corso.

La presenza nel mondo dei social 
network è in linea con la strategia di 
innovazione e sviluppo che IMER porta 
avanti da sempre, fornendo alla rete 
vendita una panoramica immediata e 
costante su tutte le nostre attività.

Seguiteci sulla nostra pagina Facebook 
per essere sempre aggiornati su notizie, 
foto e video del mondo IMER.

Con la pagina ufficiale di Facebook 
vogliamo essere sempre più vicini ai 
nostri Clienti!

Scansiona il codice e guarda il sito web Scansiona il codice e guarda i video su YouTube Scansiona il codice e guarda la nostra pagina 
Facebook

www.imergroup.com www.youtube.com/user/IMERinternational www.facebook.com/imergroupofficial
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